
ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN (B2B) 
 

 

Artikel 1 Definities 

a) Algemene Voorwaarden: deze algemene verkoopvoorwaarden. 

b) Klant: iedere natuurlijk persoon, handelend in beroep of bedrijf, of rechtspersoon met wie 

POLDR een overeenkomst is aangegaan dan wel aan wie POLDR een of meerdere 

aanbiedingen doet. 

c) POLDR: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Aangenaam XL B.V. 

handelend onder de naam POLDR gevestigd en kantoorhoudende te (6571 BJ) Berg en Dal 

aan de Oude Kleefsebaan 90 geregistreerd in het Nederlandse Handelsregister van de Kamer 

van Koophandel onder nummer 51031450. 

d) Overeenkomst: iedere overeenkomst die tussen POLDR en de Klant tot stand komt, met 

inbegrip van wijzigingen daarvan of aanvullingen daarop.  

e) Partijen: POLDR en de Klant gezamenlijk.  

f) Producten: alle door POLDR aangeboden, verkochte en/of vervaardigde producten.  

 

Artikel 2 Toepasselijkheid 

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op en maken deel uit van alle 

Overeenkomsten, aanbiedingen, offertes, opdrachten, orderbevestigingen, leveringen en alle 

andere rechtshandelingen tussen POLDR en de Klant, voor zover van deze voorwaarden door 

Partijen niet uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.  

2.2 Eventuele afwijkingen van of aanvullingen op de Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig 

indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen. 

2.3 De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de Klant of derden, 

wordt expliciet van de hand gewezen en verbinden POLDR niet, tenzij wanneer en voor zover 

deze door POLDR uitdrukkelijk en schriftelijk zijn aanvaard.  

2.4 POLDR is gerechtigd de Algemene Voorwaarden te allen tijde eenzijdig te wijzigen. 

Gewijzigde algemene voorwaarden worden geacht te zijn aanvaard indien de Klant niet 

binnen 30 dagen nadat de gewijzigde voorwaarden hem zijn toegezonden of kenbaar 

geworden tegen de gewijzigde voorwaarden schriftelijk bezwaar heeft gemaakt. 

2.5 Indien één of meer van de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden ongeldig, in strijd 

met de wet of anderszins onafdwingbaar zijn, laat zulks de geldigheid van de overige 

bepalingen onverlet.   

 

Artikel 3 Totstandkoming overeenkomst 

3.1 Alle mondelinge en schriftelijke aanbiedingen en offertes van POLDR zijn vrijblijvend, tenzij 

uitdrukkelijk anders vermeld. Dit geldt eveneens voor alle door POLDR gepubliceerde 

prijslijsten. 

3.2 Aanbiedingen staan open ter acceptatie gedurende 21 dagen, tenzij expliciet en schriftelijk 

anders aangegeven.  

3.3 POLDR behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om aanvragen te weigeren dan wel 

wijzigingen in aanbiedingen en offertes aan te brengen, of om deze op ieder willekeurig 

moment in te trekken.  



3.4 Een Overeenkomst komt uitsluitend tot stand nadat (I) een (schriftelijk) door POLDR gedaan 

aanbod binnen de daartoe gestelde termijn is aanvaard door de Klant, of (II) een 

(aankoop)order van de Klant of aanbod door POLDR schriftelijk wordt aanvaard. De 

verbintenissen en afspraken die worden vastgelegd in een Overeenkomst met POLDR, 

vervangen de eerder gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken.  

3.5 Eventueel later gemaakte aanvullende afspraken of wijzigingen, alsmede (mondelinge) 

toezeggingen door en/of afspraken met ondergeschikten en/of werknemers van POLDR, 

binden POLDR niet dan nadat deze door POLDR (door Marc Poldermans en/of Joyce Scheres) 

schriftelijk zijn bevestigd. 

3.6 Indien en voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft POLDR het 

recht werkzaamheden te laten verrichten door derden. Eventuele extra kosten zullen aan 

Klant worden doorberekend conform de verstrekte prijsopgaven. 

3.7 POLDR zal zich inspannen om aan de door de Klant gewenste productieaantallen en 

levertijden van de Producten te voldoen, maar POLDR kan hier niet toe verplicht worden. 

3.8 POLDR is nimmer gehouden tot het verlenen van medewerking dan wel het leveren van een 

bijdrage aan reclame- en marketingacties van Klant, tenzij Partijen schriftelijk anders 

overeenkomen. 

 

Artikel 4 Annulering en wijziging  

4.1 De Klant kan een order of Overeenkomst (voor zover deze nog niet door POLDR geheel of 

gedeeltelijk is geproduceerd) uitsluitend wijzigen of annuleren, indien hij de beoogde 

wijziging of annulering uiterlijk binnen 8 dagen na de datum waarop de order is geplaatst, 

dan wel binnen 8 dagen na de datum waarop POLDR de orderbevestiging heeft verstuurd, 

schriftelijk dan wel via elektronische weg aan POLDR kenbaar maakt. 

4.2 Bij gehele of gedeeltelijke annulering van een order of Overeenkomst door Klant, is POLDR 

bevoegd alle kosten die zij reeds in het kader van het uitvoeren daarvan heeft gemaakt, bij 

de Klant in rekening te brengen.  

4.3 Indien een order of Overeenkomst op verzoek van de Klant en in onderling overleg wordt 

gewijzigd, is POLDR gerechtigd de door deze wijziging veroorzaakte extra kosten bij de Klant 

in rekening te brengen. De oorspronkelijke overeengekomen leveringstermijnen zullen in 

geval van wijziging niet meer van kracht zijn.  

4.4 Indien de prijs of data op een kennelijke vergissing berusten, kan POLDR de vergissing 

corrigeren of de bestelling naar eigen goeddunken annuleren. 

4.5 Voor het overige kan POLDR een order uitsluitend annuleren, indien zij de beoogde 

annulering uiterlijk binnen 30 dagen na de datum waarop POLDR de orderbevestiging heeft 

verstuurd, schriftelijk dan wel via elektronische weg aan de Klant kenbaar maakt.  

4.6 Bij gedeeltelijke annulering door de Klant blijft de order of Overeenkomst voor het restant 

intact. 

 

Artikel 5 Prijzen 

5.1 De in aanbiedingen en offertes genoemde prijzen gelden per stuk, zijn uitgedrukt in euro’s en 

exclusief btw en andere heffingen van overheidswege, alsmede eventuele in het kader van 

de Overeenkomst te maken afhandelingskosten, waaronder opslagkosten, verzend- en 

administratiekosten, tenzij anders aangegeven. 



5.2 Indien er na een aanbieding of offerte dan wel het tot stand komen van de Overeenkomst 

een aantoonbare wijziging optreedt in kostprijsbepalende factoren, waaronder begrepen: 

grondstoffen, zaken die verkopen van een derde betreffen, lonen, overheidskosten en/of 

vracht- of transportkosten, dan is POLDR te allen tijde gerechtigd de prijs en tarieven 

dienovereenkomstig te wijzigen. POLDR zal de Klant daarvan zo spoedig mogelijk op de 

hoogte stellen. 

 

Artikel 6 Facturering en betaling 

6.1 De verschuldigde bedragen dienen te worden voldaan door betaling in twee termijnen. De 

eerste termijn van 35% vindt plaats door middel van vooruitbetaling op het moment van de 

totstandkoming van de Overeenkomst en voorafgaand aan het in productie nemen van de 

order, de tweede termijn van 65% vindt plaats door middel van vooruitbetaling voorafgaand 

aan levering, tenzij Partijen andersluidende betalingsafspraken maken in de Overeenkomst 

6.2 Betaling geschiedt uitsluitend via overschrijving op de bankgegevens van POLDR zoals 

aangeduid op de facturen. 

6.3 Voor zover expliciet en schriftelijk betaling achteraf is overeengekomen, geschiedt betaling 

binnen 14 dagen na factuurdatum. 

6.4 Indien de Klant niet binnen de gestelde betalingstermijnen aan zijn betalingsverplichtingen 

voldoet, staat het POLDR vrij om de (verdere) levering(en) op te schorten of de 

Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder 

dat POLDR hierbij kan worden gehouden tot vergoeding van enige schade. Daarnaast is 

POLDR in dat geval gerechtigd om toekomstige orders te weigeren en reeds geplaatste 

orders en tot stand gekomen maar nog niet uitgevoerde Overeenkomsten te annuleren of 

daarvoor volledige vooruitbetaling te verlangen. Bij annulering van die orders en/of 

Overeenkomsten, hoeft POLDR de termijnen genoemd in art. 4.5 niet in acht te nemen.  

6.5 Indien de Klant zijn betalingsverplichtingen niet tijdig nakomt, is de Klant, zonder nadere 

ingebrekestelling, over alle bedragen die niet uiterlijk op de laatste dag van de 

betalingstermijn zijn betaald, vanaf die dag wettelijke handelsrente verschuldigd  (ex art. 

6:119a BW). 

6.6 Alle redelijke en evenredige gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, die POLDR maakt als 

gevolg van de niet nakoming door de Klant van diens betalingsverplichtingen, komen ten 

laste van Klant. 

6.7 De Klant heeft nimmer het recht enig bedrag te verrekenen of zijn betalingsverplichting op te 

schorten. 

 

Artikel 7 Eigendomsvoorbehoud 

7.1       Geleverde Producten blijven eigendom van POLDR tot het moment dat Klant      

volledig heeft voldaan aan alle betalingsverplichtingen op grond van de Overeenkomst, 

daaronder mede begrepen volledige betaling van de koopsom, eventuele verschuldigde 

toeslagen, rente, belastingen, kosten en schadevergoeding.  

7.2 Gedurende de periode zoals bedoeld in lid 1 van dit artikel, is het de Klant verboden de 

Producten te verpanden, bezwaren, vervreemden, verhuren of aan een derde enig recht 

daarop te verlenen, anders dan met schriftelijke toestemming van POLDR danwel anders dan 

gebruikelijk is gezien de normale bedrijfsuitoefening van Klant. Voorts is Klant verplicht de 

Producten gedurende deze periode afdoende te verzekeren. 



7.3 Indien derden rechten op door POLDR onder eigendomsvoorbehoud geleverde Producten 

doen gelden of de Klant weet dat derden voornemens zijn rechten op de Producten te doen 

gelden, zal de Klant POLDR hiervan direct schriftelijk op de hoogte stellen. De Klant is tevens 

verplicht de beslaglegger of derden er schriftelijk van in kennis te stellen dat de Producten 

eigendom van POLDR zijn en POLDR een afschrift daarvan te verstrekken. 

7.4 POLDR is gerechtigd de Producten terug te (doen) halen van de plaats waar zij zich bevinden, 

indien de Klant tekortschiet in de nakoming van zijn verplichting zoals bedoeld in lid 1 van dit 

artikel. De Klant zal in dat geval alle medewerking verlenen en machtigt POLDR 

onherroepelijk alle locaties waar de eigendommen van POLDR zich bevinden te betreden. 

Alle kosten verbonden aan het terughalen van producten komen voor rekening van de Klant. 

POLDR is eveneens gerechtigd eventuele schade aan de Producten op de Klant te verhalen of 

eventuele waardevermindering van producten aan de Klant in rekening te brengen. 

 

Artikel 8 Levering en levertijden 

8.1 De eventueel door POLDR in de orderbevestiging opgegeven leveringstermijnen zijn altijd bij 

benadering bepaald en gelden dus niet als fatale termijnen.  

8.2 Indien de Klant onjuiste, onvoldoende of te late instructies verstrekt ten behoeve van de 

levering dan wel geen medewerking verleent aan of bij aflevering van de producten dan wel 

de Producten niet in ontvangst neemt of verzoekt om levering na de reeds eerder door 

POLDR opgegeven leveringstermijn, zijn de daardoor veroorzaakte extra kosten, waaronder 

transport- en opslagkosten, voor rekening van de Klant. 

8.3 POLDR streeft ernaar om de Producten conform de getoonde product samples (digitaal dan 

wel samples in de showroom) uit te leveren. Gebruikelijke spelingen en kleine afwijkingen in 

aantallen, kleur, materiaal, model, maten of andere hoedanigheden kunnen, om 

productietechnische of kostprijs technische redenen voorkomen en leveren geen 

tekortkoming van POLDR op.  

8.4 Behoudens opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van POLDR geeft overschrijding van 

de levertijd, ongeacht de oorzaak, de Klant geen recht op: 

a. vergoeding van directe of indirecte schade; 

b. vergoeding van kosten;  

c. ontbinding van de Overeenkomst;  

d. niet-nakoming van enige verplichting, welke uit de Overeenkomst voortvloeit; en/of 

e. het al dan niet met rechterlijke machtiging of bevel verrichten of doen verrichten van  

               werkzaamheden ter uitvoering van de Overeenkomst.  

8.5 Levering geschiedt door aflevering op het door de Klant bij het plaatsen van de order 

aangegeven adres in de Europese Unie dan wel indien de Klant daarvoor kiest op het 

moment van afhaling van de order op het adres van POLDR. 

8.6 Op verzoek van de Klant kan POLDR de Producten buiten de Europese Unie verzenden. 

POLDR kan dergelijke verzoeken naar eigen goeddunken aanvaarden of afwijzen. De Klant is 

verantwoordelijk voor de naleving van alle wetten en voorschriften, met inbegrip van invoer- 

en uitvoerdocumenten, heffingen, rechten en andere kosten in verband met de aankoop van 

de Producten.  

 

Artikel 9 Inspectie, reclame 

9.1   De Klant is verplicht om bij de levering de staat van de verpakking te controleren en, indien   



de verpakking zichtbare beschadigingen vertoont, zal de Klant in aanwezigheid van de 

vervoerder de verpakking openen en de Producten op schade controleren. In alle andere 

gevallen is de Klant verplicht de geleverde Producten onverwijld (binnen 48 uur) te (doen) 

onderzoeken na aflevering. Daarbij dient de Klant te onderzoeken of de kwaliteit en 

kwantiteit overeenstemmen met hetgeen is overeengekomen, althans voldoen aan de eisen 

die in het normale (handels)verkeer gelden.  

9.2 De Klant dient rekening te houden met de gebruikelijke spelingen en kleine wijzigingen in de 

door POLDR geleverde Producten. Geringe verschillen in aantallen, kleur, materiaal, model, 

maten of andere hoedanigheden geven de Klant niet het recht om te reclameren. 

9.3 Reclamering en klachten ter zake van bij de aflevering uiterlijk waarneembare gebreken aan 

de Producten, dienen binnen 72 uur na aflevering daarvan schriftelijk aan POLDR 

(info@poldrdesign.com) kenbaar te worden gemaakt met een nauwkeurige omschrijving van 

de klacht en onder vermelding van het betreffende factuurnummer.  

9.4 Na de periode genoemd in art. 10.3 vervalt iedere aanspraak van de Klant jegens POLDR die 

betrekking heeft op gebreken van de geleverde Producten. 

9.5 Indien de Klant tijdig reclameert schort dit de betalingsverplichting niet op. Gebreken in 

kwaliteit of uitvoering van een afzonderlijk Product in een uit meer Producten bestaande 

levering leveren geen grond op voor gehele of gedeeltelijke ontbinding van de 

Overeenkomst. 

9.6 In geval van tijdige en juiste reclame zal POLDR uitsluitend, naar haar keuze en op haar 

kosten, zorgen voor: 

a. (kosteloos) herstel van de gebreken; of 

b. levering van vervangende Producten, na terugontvangst van de gebrekkige 

Producten; of 

c. terugbetaling van de ontvangen koopsom/creditering van de aan de Klant gezonden 

factuur met ontbinding – zonder rechterlijke tussenkomst – van de gesloten 

Overeenkomst.  

9.7 Zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van POLDR mogen Producten niet worden 

geretourneerd of geruild.  

POLDR kan de Klant verplichten Producten die defect zijn of waarvan redelijkerwijs kan 

worden aangenomen dat ze defect zijn, van de markt te halen binnen een door POLDR te 

bepalen redelijke termijn.  

 

Artikel 10 Garantie 

10.1 POLDR garandeert dat bij normaal gebruik en in overeenstemming met de verstrekte 

(installatie)instructies en met inachtneming van de productspecificaties, de Producten op het 

moment van levering aan de Klant en gedurende een periode van 12 (twaalf) maanden vanaf 

de datum van aflevering, vrij zijn van materiaal- of fabricagefouten en in alle wezenlijke 

opzichten in overeenstemming zijn met de productspecificaties. Kleine afwijkingen van de 

Producten in afmetingen, gewicht, hoeveelheden, kleuren of andere kleine afwijkingen 

kwalificeren niet als een gebrek. Gebreken die het gevolg zijn van oneigenlijk gebruik, 

nalatigheid, onvoorzichtigheid, misbruik of opzettelijke beschadiging en kleurveranderingen 

als gevolg van het gebruik van water, parfums of zeep zijn, naar het redelijke oordeel van 

POLDR, uitgesloten van elke garantie. Deze garantie vervalt indien het vermeende defect 

blijkt te zijn ontstaan als gevolg van verkeerd gebruik, verwaarlozing, onjuiste installatie- of 



reinigingsmethode, ongeval, onjuiste opslag, of reparaties of tussentijdse wijzigingen die 

zonder voorafgaande schriftelijke uitdrukkelijke toestemming van POLDR zijn uitgevoerd, of 

gebruik anders dan normaal gebruik met betrekking tot het specifieke Product. 

10.2 Onverminderd art. 11.1, in het geval van een gebrekkig product in de zin van art. 11.1 binnen 

de garantieperiode van 12 maanden vanaf de leveringsdatum, welk gebrek niet het gevolg is 

van verkeerd gebruik, verwaarlozing, onjuiste installatie- of reinigingsmethode, ongeval, 

onjuiste opslag of reparaties en wijzigingen die zijn uitgevoerd zonder voorafgaande 

schriftelijke toestemming van POLDR of van gebruik anders dan normaal gebruik met 

betrekking tot het specifieke Product, en dat niet binnen 48 uur na de leveringsdatum door 

de Klant is ontdekt, of had kunnen worden ontdekt, dient de Klant aan POLDR onmiddellijk, 

maar in ieder geval niet later dan binnen 14 kalenderdagen na de datum waarop de Klant 

kennis krijgt of had moeten krijgen van dit gebrek, per e-mail aan POLDR via 

[info@poldrdesign.com] op de hoogte te stellen. Indien de klacht, naar het redelijke oordeel 

van POLDR gerechtvaardigd is, zal POLDR, naar eigen keuze, hetzij de Klant een gepast 

percentage van de gefactureerde prijs van het Product crediteren, hetzij het gebrekkige 

Product vervangen. 

 

Artikel 11 Aansprakelijkheid, risico en vrijwaring 

11.1 POLDR is niet aansprakelijk voor de (directe en/of indirecte) schade die de Klant lijdt als  

gevolg van gebreken en/of tekortkomingen in geleverde Producten, ongeacht of de 

Producten door POLDR zelf of ten behoeve van POLDR door een derde partij zijn geleverd, 

behoudens gebreken en tekortkomingen die zijn ontstaan door opzet of bewuste 

roekeloosheid aan de zijde van POLDR. 

11.2 In geen geval zal POLDR aansprakelijk zijn voor indirecte schade, daaronder mede begrepen 

gevolgschade, gederfde winst, geleden verliezen en gemaakte kosten, alsmede gemiste 

opdrachten en gemiste besparingen, schade door productie- of bedrijfsonderbrekingen of 

stagnatie.  

11.3 POLDR is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, die is ontstaan doordat POLDR 

is uitgegaan van door Klant verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens. 

11.4 POLDR is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, die is ontstaan door het niet in 

overeenstemming handelen met de adviezen dan wel product- en/of installatie instructies 

van POLDR dan wel onjuist of onkundig gebruik door Klant of diens afnemers van de 

Producten.  

11.5 POLDR is niet aansprakelijk jegens de Klant voor eventuele aanspraken van derden die in 

verband met de uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan 

anderen dan aan POLDR is toe te rekenen. 

11.6 In alle gevallen waarin POLDR gehouden is tot een schadevergoeding, zal deze nooit hoger 

zijn dan, naar keuze van POLDR, de totaalprijs van de Producten die aanleiding geven tot de 

schade, ofwel indien de schade wordt gedekt door een verzekering van POLDR, het bedrag in 

voorkomend geval daadwerkelijk door de verzekeraar ter zake wordt uitgekeerd, ofwel het 

maximumbedrag van € 50.000,-. 

11.7 Het risico voor de Producten gaat over op de Klant vanaf het moment dat de Producten aan 

de Klant zijn geleverd indien POLDR het transport verzorgt. Indien de Klant zelf 

verantwoordelijk is voor het transport gaat het risico voor de Producten over op de Klant 

vanaf het moment dat de Producten door de Klant zijn afgehaald. Indien de Klant de 



Producten zelf installeert is de Klant ook verantwoordelijk en aansprakelijk voor eventuele 

tijdens de installatie ontstane gebreken of schade aan de Producten. 

11.8 Indien POLDR uit dien hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan is de Klant 

gehouden POLDR zowel buiten als in rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen te doen dat 

van hem in dat geval verwacht mag worden. Mocht Klant in gebreke blijven in het nemen van 

adequate maatregelen, dan is POLDR, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over 

te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van POLDR en derden daardoor ontstaan, komen 

integraal voor rekening en risico van de Klant.  

 

Artikel 12 Overmacht 

12.1 Van overmacht aan de zijde van POLDR is sprake indien POLDR verhinderd wordt   

aan haar verplichtingen uit de Overeenkomst te voldoen als gevolg van omstandigheden die 

buiten de schuld of risicosfeer van POLDR zijn ontstaan. Van overmacht is onder meer, maar 

niet uitsluitend, sprake in geval van natuurrampen, ziekten van epidemisch karakter, oorlog, 

oorlogsgevaar, burgeroorlog, internationale of nationale gewapende conflicten en 

voorbereidingen daartoe, oproer, werkstaking, werklieden uitsluiting, beperkte 

transportmogelijkheden, files daaronder begrepen, wegvallen van voorzieningen door 

telecommunicatie- en nutsbedrijven, brand, onderaannemers van POLDR die niet of niet 

tijdig voldoen aan hun verplichtingen of andere ernstige storingen in het bedrijf van POLDR. 

12.2 Zodra een omstandigheid als genoemd in lid 1 van dit artikel zich voordoet of dreigt voor te 

doen, dan zal POLDR de Klant daarover zo snel mogelijk informeren, onder opgave van de 

verwachte gevolgen van die omstandigheid voor de nakoming van haar verplichtingen. 

12.3 POLDR heeft het recht de nakoming van haar verplichtingen op te schorten in geval en voor 

de duur van een situatie van overmacht. Indien de overmachtsperiode langer duurt dan 2 

maanden, zijn beide Partijen bevoegd de Overeenkomst te ontbinden, zonder dat er in dat 

geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat. 

12.4 Indien POLDR bij het intreden van de periode van overmacht al gedeeltelijk aan haar 

verplichtingen uit de Overeenkomst heeft voldaan of slechts gedeeltelijk aan haar 

verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd het reeds geleverde c.q. het leverbare deel 

afzonderlijk te factureren en is de Klant gehouden deze factuur te voldoen. 

 

Artikel 13 Intellectuele eigendom 

13.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, behoudt POLDR alle rechten van   

intellectuele eigendom op de door haar gedane aanbiedingen, orderbevestigingen, geleverde 

Producten, ontwerpen, afbeeldingen, tekeningen, samples, modellen, marketing- en 

promotiematerialen, programmatuur, software, berekeningen en dergelijken, al dan niet 

opgenomen in catalogi en ongeacht of aan de Klant voor de vervaardiging ervan kosten in 

rekening zijn gebracht. Deze gegevens en zaken mogen zonder voorafgaande uitdrukkelijke 

schriftelijke toestemming van POLDR niet worden nagemaakt, geïmiteerd, gekopieerd of 

verveelvoudigd. 

13.2 De van of via POLDR gekochte Producten mogen slechts worden verhandeld onder het merk 

en de productnamen waaronder deze door of via POLDR in het verkeer worden gebracht. 

13.3 Het is de Klant niet toegestaan enige aanduiding van auteursrechten, merken, handelsnamen 

of andere rechten van intellectuele eigendom of etiketten, labels en verpakkingen van (of uit) 



de in lid 1 van dit artikel genoemde zaken te verwijderen of te wijzigen. Het is eveneens niet 

toegestaan om wijzigingen aan de Producten van POLDR aan te brengen. 

13.4 De Klant zal zelf geen intellectuele eigendomsrechten, waaronder mede begrepen merken, 

domeinnamen, (namen van) social media-accounts, handelsnamen of statutaire namen 

gebruiken of registreren waarin de naam van POLDR voorkomt, dan wel enige naam die 

vergelijkbaar is met enige door POLDR gehanteerde handelsnaam en/of productnamen en/of 

merken, dan wel modellen die overeenstemmen met Producten van POLDR, behoudens voor 

zover voorafgaande schriftelijke toestemming van POLDR is verkregen.  

13.5 De Klant zal geen merken van POLDR schade toebrengen of in diskrediet brengen en zal zich 

aan alle instructies van POLDR houden met betrekking tot gebruik van de merken en moet 

elk gebruik van de merken van POLDR dat niet voldoet aan art. 14, zoals door POLDR naar 

eigen goeddunken bepaald, verwijderen of wijzigen. 

13.6 De Klant zal geen websites ontwikkelen, exploiteren of registreren die een domeinnaam 

gebruiken die de naam ‘POLDR’ gevat, al dan niet geschreven met hoofdletters, of een 

vergelijkbare naam die het publiek in verwarring zou kunnen brengen. 

13.7 De Klant zal POLDR onmiddellijk schriftelijk in kennis stellen van alle gerechtelijke stappen die 

met betrekking tot intellectuele eigendomsrechten van POLDR tegen de Koper worden 

ingeroepen.  

13.8 De Klant zal POLDR onmiddellijk schriftelijk in kennis stellen van zijn kennis van een mogelijke 

inbreuk op of onrechtmatig gebruik van de intellectuele eigendomsrechten van POLDR, 

waarbij de Klant een beschrijving van de situatie zal geven met inbegrip van de volledige 

gegevens van de betreffende partij, voor zover beschikbaar. 

13.9 Indien de Klant inbreuk maakt op de intellectuele eigendomsrechten van POLDR zoals 

bedoeld in art. 13, is POLDR gerechtigd van de Klant een onmiddellijk opeisbare en niet 

verrekenbare boete te vorderen van € 50.000,- per inbreuk te verhogen met € 10.000,- voor 

iedere dag dat de inbreuk voortduurt, onverminderd het recht van POLDR om volledige 

schadevergoeding te vorderen. 

 

Artikel 14 Geheimhouding 

14.1 De Koper zal geen vertrouwelijke informatie van POLDR of gelieerde ondernemingen  

openbaren of bekendmaken aan derden. Onder vertrouwelijke informatie wordt verstaan: 

alle financiële, commerciële, technische of andere informatie die door POLDR als 

vertrouwelijk is aangemerkt dan wel waarvan redelijkerwijs begrepen moet worden dat deze 

vertrouwelijk is, waaronder begrepen maar niet beperkt tot: (informatie over) intellectuele 

eigendomsrechten, knowhow, prijslijsten, offertes, klanten en zakenrelaties, leveranciers, 

ontwerpen, tekeningen, samples en voorgenomen zakelijke transacties. 

 

Artikel 15 Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

15.1 Op deze Algemene Voorwaarden, alsmede op alle door POLDR met de Klant gesloten   

Overeenkomsten, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  

15.2 Alle geschillen ontstaan uit of naar aanleiding van de met POLDR gesloten Overeenkomst(en) 

dan wel rechtsverhoudingen die daarmee samenhangen, zullen uitsluitend worden berecht 

door de daartoe bevoegde rechter van de Rechtbank Arnhem. 

 


